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（1）维护服务内容
在维护服务期（以下简称“服务期”）内，成交供应商为陆丰市人民医院提供的医院信息系统维护服务内容仅包含应用软件维护。
1、应用软件维护：
1.1成交供应商对目前已向陆丰市人民医院实施的模块提供维护服务，详见下表清单：
1) 门诊发卡、挂号、分诊系统
2) 门诊计价收费系统
3) 门诊药房管理系统
4) 门诊检验标本采集系统
5) 门诊注射管理系统
6) 门诊医生工作站系统
7) 入院管理系统
8) 住院医生工作站系统
9) 住院护士工作站系统
10) 住院药房管理系统
11) 住院收费系统
12) 临床检验系统
13) 技诊管理信息系统
14) 药品库存管理系统
15) 卫生材料管理系统
16) 院长综合查询系统
17) 成本核算系统
18) 病案信息系统接口
19) 电子病历系统
20) 阳光用药监控平台
21) 抗生素分析管理系统
22) 处方点评管理系统
23) 固定资产管理系统
24) 新财务系统
25) 绩效考核管理系统
26） 汕尾API医保接口
27） 外部预约接口
28） 广东省电子健康码管理平台接口
29） 电子票据管理平台接口
1.2成交供应商协助陆丰市人民医院查找、排除上述模块的软件故障，保证系统正常运行；
1） 系统错误修复; 系统在使用过程中发现的错误及时完成修复。
2） 系统数据修复∶系统使用过程中，因用户误操作等原因导致的数据错误，查明原因和进行数据修复。
3） 新增或修改维护服务∶
a）系统适应性维护：因系统设计流程不完善、系统更新升级后的bug、操作界面不合理需要优化、历史遗留问题等，对系统的调整应无条件配合；因医院新增业务需要，在软件系统范围内，做系统相应调整，即客户化需求，若单个需求工作量超过5人日，需双方另行商议。
b） 新增检验仪器接入服务：承诺单向接口10个工作日完成联调，双向接口20个工作日完成联调。在维护期内，免费联接5台检验仪器，超出5台，需双方另行商议。
4）实施培训∶负责因各种原因变化增加的项目实施和人员培训工作。
1.3成交供应商负责因陆丰市人民医院需求改变而引起的现有医院信息系统功能范围内的扩展与修改完善；（但不包括涉及医院信息系统整体结构改变的需求、与第三方的接口、因医保政策的调整）；
1.4成交供应商提供软件升级的参考意见；为陆丰市人民医院提供最新软件的关注和预测，以保证系统集成方案的先进、正确和可靠；
1.5成交供应商可与陆丰市人民医院中心技术人员保持业务上的交流，讨论陆丰市人民医院信息系统运行中可能存在的问题以及解决方法。
2、系统后台维护：
2.1成交供应商承诺对医院信息系统的系统软件提供维护；
2.2成交供应商提供维护热线，并为陆丰市人民医院建立维护档案，给予及时的系统支持；
2.3成交供应商帮助陆丰市人民医院建立日常维护记录制度和系统管理规范；
2.4系统灾难发生时，成交供应商承诺立即响应，必要时人员以最快速度到达现场，以减少数据损失，降低灾难对整个系统正常运行的影响；
2.5免费提供软硬件升级的参考意见；提供系统软件的选型和测试。
3、其他服务内容：
3.1甲乙双方建立合作关系，共同发展，并且加强技术层面的合作。
不在上述条款内的服务和其他事宜，双方友好协商，另行解决。
（2）维护服务期限
合同签订之日起一年。
（3）成交供应商响应时间
成交供应商将跟踪所有的已向陆丰市人民医院提供的应用系统问题，以确保对其都有适当的解决方案。
1、 当系统出现灾难性故障，导致陆丰市人民医院全部或部分业务不能正常进行时，成交供应商承诺在收到陆丰市人民医院有效通知（包括但不限于报修电话或传真）时起 4 小时内做出响应。成交供应商将协助陆丰市人民医院启动应急解决方案，恢复系统运行，如果是成交供应商软件原因，在响应后的5个工作日内找出问题的原因，避免发生类似事故。
2、 当系统发生一般性故障，但陆丰市人民医院的业务尚能正常运转时，成交供应商承诺在收到陆丰市人民医院有效通知（包括但不限于报修电话或传真）时起1个工作日内做出响应，在响应后10个工作日内提出解决方案，并在双方配合下解决问题。
3、 [bookmark: _GoBack]当陆丰市人民医院提出系统改进需求时，成交供应商承诺在收到陆丰市人民医院有效通知（包括但不限于报修电话或传真）时起10个工作日内做出响应，并根据陆丰市人民医院改进需求所涉及范围的大小在响应后20个工作日内提出改进方案。
（4）成交供应商服务方式
1、 成交供应商承诺派出一名工程师每周至少4个工作日驻点在现场为陆丰市人民医院提供系统维护服务，用以解决陆丰市人民医院系统发生的程序修改、灾难性故障问题。
2、 成交供应商定期与陆丰市人民医院保持联系，通过电话或专用工具指导陆丰市人民医院系统维护人员对软件的运行状态进行检查。
3、在维护期内，每季度针对以上程序修改和后台维护，甲乙双方保留技术文档，以便年度统计出工作量。
